
บทที่ 5
E-Commerce & 

Digital Marketing 
สําหรับการโรงแรม



การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)
การใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อโฆษณา
สร้างการรับรู� และโปรโมทรุธกิจ

- โซเชียลมีเดีย (FB, IG, TikTok)

- SEO (ให้ติดหน�าแรก Google)

ดึงดูดคน รับเงิน

อีคอมเมิร�ซ (E-Commerce)
การปิดการขายและให้บริการชำระเงินผ่านระบบ
แพลตฟอร์มออนไลน�

- เว็บไซต�โรงแรม (Booking Engine)

- แพลตฟอร์ม OTA (Agoda, Booking.com)

Digital Marketing - เครื่องมือดึงดูดคน E-Commerce - หน้าต�างรับเงิน

- อินฟลูเอนเซอร� (KOLs)

- อีเมลการตลาด

- โซเชียลคอมเมิรซ� (LINE OA)



ดันเว็บไซต์ให้ติดอันดับ Google
และปักหมุด Google My
Business ให�ค�นหาง�าย

สร้างคอนเทนต์วิดีโอสั้น
พาทัวร�ห�องพักผ�าน TikTok,
Reels หรือ YouTube Shorts

ใช้บล�อกเกอร� หรือคนดังมารีวิว
ท่ีพักฟรี เพ่ือสร�างกระแสไวรัล

ยิงโฆษณาซ้ำตามติดลูกค้าที่
เคยเข้าชมเว็บไซต์

แต่ยังไม�จอง

ส่งโปรโมชั่นอัตโนมัติให้ลูกค้าเก่า
และใช้แชทบอทตอบคำถาม 

24 ชม.











ตั้งชื่อโรงแรมให้จำง่าย
พร้อมรายละเอียด
ที่สะท้อนจุดเดน่

อัพโหลดรูปภาพ
คุณภาพสูงให้ครบทุก
มุมหอ้ง (หอ้งพกั,
สระว่ายนํ�า,ววิ)

เช็คลิสต์สิ�งอํานวยความสะดวก
ใหค้รบถ้วน ไมห่ลดุ
ฟิลเตอรค้์นหา

ตั้งราคาแขง่ขนัได้
พร้อมสรา้งโปรโมชั�นพเิศษ

กระตุ้นใหล้กูค้ารวีวิ
คะแนนสูง = ติดอันดบัการ

ค้นหาที�ดขีึ�น







1.
Homepage

(หน้าแรก)
ภาพถ่ายโรงแรมขนาดใหญ่

ดึงดูดสายตา พร้อม
คำโปรย และ

ปุ่ม Call-to-Action

2.
Booking System

(ระบบจอง)
แถบจองห้องพกั (ใสว่นัที�,
จาํนวนคน) ที�เห็นชดัและ
เชื�อมระบบชาํระเงิน

3.
Room & Price

(รายละเอียดห้อง)
แสดงประเภทห้อง สิ�ง
อํานวยความสะดวก และ

ราคาที�โปรง่ใส

4.
About Us & Highlights

(เกี่ยวกับเรา)
ดึงจุดเด่นมานาํเสนอ เชน่
ววิทะเล, สปาหรู, ทําเลใกล้

สนามบนิ

5.
Contact & Maps

(ข้อมูลติดต่อ)
เบอร์โทรศัพท์, ปุ�มแชท

LINE OA และแผนที�การ
เดินทาง
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